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1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, en cumplimiento al Articulo 9

de la Ley 1474 de 2011 y la Direccién de Control Interno, presenta el Informe Pormenorizado
de Control Interno para el cuatrimestre comprendido entre septiembre y diciembre de 2019,
teniendo en cuenta la informacidn reportada por cada una de las dreas, acorde con la
estructura del Modelo Esténdar de Control Interno y los cinco componentes: (i) ambiente de
control, (ii) administracién del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y
comunicacion y (v) actividades de monitoreo.

Fundamentado en lo anterior, la empresa realizé un diagnéstico para determinar el
estado en que se encuentra el MECI en su nueva estructura y realizd los ajustes
necesarios. Posterior a esta etapa, la Direccion de Control Interno realizé la evaluacidn en
todos los componentes del nuevo modelo, los cuales se presentan a continuacién:

2. AVANCES

| 2.1 AMBIENTE DE CONTROL |

Con el fin de fortalecer y mejorar el ambiente de control en la organizacién, se han
desarrollado multiples actividades enmarcadas en los componentes de Gobierno
Corporativo, Administracién de Riesgos y Funciones de Aseguramiento; es asi como en
toda la vigencia 2019 se han realizado los diferentes comités que regulan el ambiente de
control, como son el Comité de Gobierno Corporativo y Comité de Auditoria; los cuales
son conformados por miembros de la Junta Directiva de la Empresa.



Las directrices dadas por el Gobierno Corporativo de Ia Empresa, han permitido definir
reglas claras en temas éticos y de transparencia, afectando positivamente los procesos y
la operaciéon de la Empresa, ademés de Ia participacion activa de todos los grupos de
interés. En este sentido es importante mencionar que en el componente de Gobierno
Corporativo se realizaron las actividades:

1. Se dio el proceso de formacién de lideres éticos, en el cual se difundié
ampliamente el cddigo de ética, lineamientos estratégicos, valores corporativos,
principios generales para la buena gestién y buenas practicas empresariales.

2. Se realizé la capacitacion sobre Derechos Humanos, con el fin de reforzar los
lineamientos empresariales encaminados hacia este componente.

3. Se realizo actualizacion a los componentes de Gobierno Corporativo.

4. Se desarrollé en la organizacién varias jornadas de actualizacién a todos los
empleados en normatividad aplicable a servicios publicos.

5. Se actualizé el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Se actualizé el Cédigo de Etica.

7. Se firmo el acuerdo de Gobernanza, en el cual se fortalecen las buenas practicas
empresariales y del sector. Pacto patrocinado por la Embajada Suiza y el Banco
Interamericano de Desarrollo BID.

o

Mediante la coordinacién del Departamento de Gestién Humana y en algunos eventos el
acompafiamiento de la ARL Positiva, se realizaron diferentes actividades de Bienestar
Laboral como:

* Preparaciéon y simulacros encaminados a la certificacién en competencias
laborales de la norma 280201198 Cumplir las practicas de seguridad y salud en el
trabajo, atendiendo la normatividad vigente.

® Programa de Vigilancia Epidemioldgica, dirigido a todos los empleados de Ia
organizacién — Toma de perfil lipidico y examenes médicos ocupacionales.

e Bienestar laboral actividades recreo deportivas para todos los empleados

e Dia de la familia

e Feria de la Salud y Semana de la Salud

e Manejo del Estrés — sesiones masajes — terapias de relajacién

e Intervencidn baterias de riesgo psicosocial

e Caminatas Ecoldgicas

e Feria de la Vivienda

e Feria de la Educacion

e Feria para la Gestion del Riesgo



Con el interés de aportar al desarrollo sostenible, |a Empresa presenté el Plan Maestro de
Seguridad Hidrica para la ciudad de Pereira, el cual tiene como objetivo definir las lineas
de accién para los préximos 25 afios para poder garantizar la oferta hidrica para el futuro,
acorde con lo establecido en el Plan estratégico de la Empresa.

De igual forma se dio capacitacién al personal con el fin de fortalecer sus conocimientos
en seguridad informatica.

Con el fin de identificar el estado del autocontrol en la organizacion, se llevéd a cabo la
primera medicién de este componente en la Empresa, cuyos resultados permitieron
proponer mecanismos de intervencion y seguir fortaleciendo el componente humano.
Este esquema de ensefianza experiencial ha potenciado desde varios angulos el
autocontrol en la organizacion, enfocado en el fortalecimiento de buenos habitos del
trabajador, la disciplina y el compromiso en el ambiente de trabajo. En este mismo
componente organizacional el Departamento de Gestion Humana viene realizando la
evaluacion de desempefio bajo la metodologia 3609, resultados que seran publicados y
analizados en el afio 2020 para el cierre de brechas en las competencias de los
empleados.

En el desarrollo del Plan de Capacitacién Institucional, se han realizado las siguientes
actividades:

e Formacidn de auditores internos en las Normas NTC ISO 27001:2015, proceso en
el cual participaron funcionarios de diferentes reas de la Empresa.

¢ Taller de liderazgo dirigido a lideres de subproceso con el propésito de fortalecer
las competencias y habilidades de los funcionarios.

® Taller de Servicio al Cliente dirigido a todo el personal de la Subgerencia Comercial
que presta atencion directa a la Comunidad.

* Formaciény Entrenamiento de la Brigada Integral de Emergencias

e Curso Taller sobre trabajo en alturas

Con el fin de fortalecer los conceptos de clima organizacional, se han realizado jornadas
de socializacion en los diferentes canales comunicacionales de la Empresa y a través del
concurso “Nuestra Cultura” se vienen afianzando los conceptos en toda la organizacion.
En este sentido es importante mencionar que se realizaron mesas de trabajo con todas
las areas para fortalecer la cultura organizacional, a través de la formulacién de los
respectivos planes de mejora.



| 2.2 ADMINISTRACION DEL RIESGO |

Mediante Circular No. 79 de 2019, se socializa y actualiza la Politica de Administracion del
Riesgo SAR y el Plan de Emergencia y Contingencia PEC; ademas de conocer la
importancia y el valor que genera administrar los riesgos que enfrenta la organizacion, se
adopta el Sistema de Administracion de Riesgos y establece los lineamientos a seguir para
la identificacion, medicion, control, tratamiento y monitoreo de los riesgos de la
Empresa, como herramienta estratégica que permite anticiparse y responder de manera
oportuna y 6ptima a dichos riesgos, cumplir con los objetivos y aprovechar al maximo las
oportunidades que se presenten en nuestro entorno empresarial, de manera que se
proteja y aumente el valor de los accionistas.

En cumplimiento de la politica de administracion del riesgo, se vienen realizando las
actualizaciones de las matrices de riesgos en los diferentes subprocesos. De igual forma
se mide la efectividad de controles implementados para mitigar los riesgos evaluados.

La Empresa cuenta con Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y Manual de Calidad, en
el cual se dan los lineamientos del sistema integrado de gestion y calidad. De igual forma
se adopté el modelo de operacidn por procesos, se definieron y aprobaron 45
subprocesos, segun la versién nimero 15 del Mapa de Procesos, debiéndose precisar que
algunos subprocesos tienen sus respectivos indicadores para la medicion de sus
actividades y otros se miden a través del Plan Estratégico.

A continuacion se presenta el mapa de procesos version 15:
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Desde la Direccién de Control Interno, se llevé a cabo la evaluacién anual al Sistema de
Administracion de Riesgos de la Empresa, ejercicio realizado con cada uno de los lideres
de subproceso con el fin de identificar brechas existentes entre el marco conceptual del
riesgo empleado en la Empresa vy las actividades operativas realizadas desde el rol del
autocontrol a nivel de cada subproceso.

L 2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL ]

En el mes de diciembre se dio la Rendicién Anual de Cuentas del Gerente a usuarios y la
ciudadania en general, en esta oportunidad se presentd el informe de gestidn enmarcado
en la ejecucion de proyectos con corte a noviembre de 2019.

En el marco del sistema de gestion ambiental de Ia Empresa se dio la actualizacién del
Plan de Gestion Integral de Residuos S6lidos PEGIRS 2019 y se adoptaron los lineamientos
de economia circular.

Se realizaron las auditorias de seguimiento programadas en el periodo, con el fin de
evaluar el cumplimiento de politicas y directrices en las diferentes areas y dependencias
para verificar la eficacia de los controles implementados.

En cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo No 1072 de mayo
de 2015, se han realizado talleres y jornadas ludicas para la socializacion de los riesgos
en el trabajo, en donde se da a conocer informacién detallada sobre los lineamientos
enmarcados en el Sistema de Gestion de Riesgos y Salud en el Trabajo (SG-STT). De igual
manera y con el fin de fortalecer la brigada de emergencia al interior de la Empresa, se
realizé primera campafia de fortalecimiento de brigadas de emergencia y prevencion de
riesgo publico.

2.4 INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

e Se tiene disponible y funcionando adecuadamente el correo corporativo
ventanilla_unica@aguasyaguas.com.co, por medio del cual los usuarios externos
pueden radicar correspondencia oficial en la Empresa.




Se viene ejecutando las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2019, revisando los cumplimientos con cada una de las
areas involucradas y sus responsables.

Cumpliendo el compromiso de la Gerencia con el relacionamiento con clientes, se
vienen desarrollando jornadas de sensibilizacién con la comunidad y diferentes
grupos de interés para dar respuesta a sus inquietudes y peticiones.

Las redes sociales Twiter, Instagram y Facebook se encuentran activas y son
funcionales, teniendo en cuenta que la informacién se actualiza en tiempo real.

El Portal web y los Minisitios estan funcionando y aportan informacién relevante a
la comunidad y usuarios en general.

En desarrollo de los programas y proyectos de la Empresa, se viene realizando el
programa Aguas mas Cerca, el cual permite un continuo acercamiento con la
comunidad y usuarios en general.

Se tiene funcionando el sistema de Pagos en linea.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

La Intranet permite una continua actualizacién de datos, consultas y servicios para
funcionarios de la Empresa.

También se publica informacion corporativa en pantallas (carteleras digitales) y
carteleras internas.

Actualmente se tiene implementado un mecanismo de mesa de ayuda para la
atencion de solicitudes de los trabajadores relacionadas con tecnologia (hardware
y software de los equipos y aplicativos institucionales).

A 2.5 ACTIVIDADES DE MONITOREQ |

Se viene dando cumplimiento con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria y con
el acompafiamiento de la firma Medium Consultoria y Proyectos se ejecutaron las
actividades programadas en el ciclo de auditorias para el segundo semestre del afio 2019.

En cumplimiento de la Resolucidon No. SSPD 20101300048765 de 2010 y la Resolucion No.
SSPD 20171300058365 de 2017, se estd ejecutando la auditoria externa de gestion y
resultados de la vigencia 2019; auditoria realizada por la firma CASO Auditores y
Consultores.



(

La Direccion de Control interno, apoyandose en las diferentes herramientas tecnolédgicas
de la Empresa, realiza el seguimiento y evaluacién de los diferentes planes de
mejoramiento formulados por todas las dreas; de igual manera elabora los informes de
ley que por la naturaleza de la Entidad se deben presentar.

Se elaboraron los respectivos planes de accién producto de las Auditorias que se
realizaron en el periodo evaluado, los responsables y lideres de cada subproceso
auditado han formulado su plan de mejoramiento para subsanar las observaciones
encontradas.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, ha
permitido realizar un mejoramiento continuo en todos los niveles de la organizacion
mediante la definicién y aplicabilidad de controles y de las mejoras resultantes de los
procesos de auditoria.

La Direccion de Control Interno considera que es importante que la administracion
continue desarrollando el acompafiamiento, seguimiento y las acciones que contribuyen
a lograr unos sistemas de gestion que operen con calidad y altos niveles de satisfaccidn
de los clientes por los servicios prestados, al igual que un sistema propositivo que impulsa
la mejora continua.

De igual manera la Direccién de Control Interno continuaré en la formulacién y desarrollo
de los programas de auditoria que permitan una evaluacién adecuada, fomentando en
toda la organizacién la cultura de autocontrol, con el propdsito de contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, igualmente, evaluard el funcionamiento del
sistema de control interno en las diferentes dependencias y coordinara las relaciones con
los organismos de control, asi como la elaboracidén y presentacién oportuna de los
informes sobre la gestidn, que requieran dichos organismos.

—

-~ WILSON PALACIO VASQUEZ

Director de Control Interno



